CAIET DE SARCINI

Sistem Integrat de Management al Parcarii

1. Introducere

Prezentul Caiet de Sarcini stabileste cerintele tehnice, functionale si operationale pentru furnizarea,
instalarea, configurarea si punerea in functiune a unui Sistem Integrat de Management al Parcarii, destinat
controlului accesului auto, gestionarii pltilor, monitorizarii ocuparii si raportarii utilizarii parcarii.

Sistemul trebuie sa fie bazat pe tehnologia de recunoastere automatd a numerelor de inmatriculare
(ANPR/LPR/ALPR) cu o precizie de minimum 99% oferind o solutie moderna, ecologica si eficienta. Se
accepta si functionarea cu de tichete de parcare.

2. Scopul si obiectivele sistemului

Sistemul are ca scop automatizarea completa a accesului si platii in parcare, optimizarea fluxului de trafic,
cresterea sigurantei si oferirea unei experiente moderne utilizatorilor.

Obiectivele includ suport pentru abonamente, plati multiple, integrare cu sisteme externe si operare
continud in conditii climatice dificile.

3. Cerinte functionale generale

3.1. Cerinte tehnice generale pentru echipament

e Echipament certificat conform standardelor europene.

e Acces pe baza de numar de inmatriculare (LPR/ANPR/ALPR), card RFID sau altd modalitate
echivalenta.

e Sistem de acces bazat pe tehnologia de recunoastere automata a numerelor de inmatriculare (sau alta
solutie).

e Abonamente lunare cu tarife diferentiate.

e Plata per ord sau fractii de timp.

e Perioada de gratie configurabild (timp de parcare gratuit).

o Posibilitatea de integrare cu statii de incdrcare pentru vehicule electrice.

e Rapoarte financiare si operationale detaliate.

e Termen de garantie minim 24 de luni din momentul darii in exploatare.

e Posibilitatea de integrare a statiilor pentru incarcarea vehiculelor electrice in parcare.

e Achitare pe bazi de numir de inmatriculare (se accept si solutia pe baza de tichet). In automatul de
plata trebuie sd fie integratda imprimanta fiscald, inregistrata in Inspectoratul Fiscal conform cerintelor
in vigoare pentru astfel de sisteme, inclusa in Registrul echipamentelor de casa si control. Ofertantul
trebuie sa prezinte documentele justificative.

e Termenii de producere si livrare a echipamentului nu trebuie sa depaseasca 75 zile.

e Toate materialele trebuie sa fie certificate UE si sa functioneze eficient in orice conditii climatice.



3.2. Configuratia minima a sistemului de parcare

3.2.1. Sistem de acces la intrare

Accesul in parcare se va realiza prin bariera automata, echipatd minimum cu:

Afisaj informativ de minimum 7", pentru afisarea in timp real a locurilor disponibile, tarifelor si
conditiilor de parcare.

Sistem de recunoastere a numerelor de inmatriculare LPR/ANPR/ALPR cu precizie de minimum 99%
(sau alta tehnologie).

Camera LPR/ANPR/ALPR, distanta de detectare 1,2 m - 6 m, latime maxima a benzii pind la 6 m,
temperaturd de functionare -35°C pana la +70°C, iluminare IR Incorporata, [P67, IK10.

Cititor de carduri RFID.

Detector de vehicule.

Protectie la variatii de temperatura si conditii de mediu.

Elemente de protectie mecanica pentru echipamentul instalat.

Bucle de inductie sau tehnologii echivalente pentru detectarea vehiculelor.

Motor cu alimentare la 220 VAC, transfer miscare prin intermediul tijelor metalice (fara lant),
functionare silentioasa, operatiuni fara vibratii, control electronic al operatiunilor.

Brat din aluminiu de 3-4 m dotat cu iluminare LED.

Deschidere Tn minim 1,8 secunde, cu diverse setari de viteza.

Deschidere manuala/automata in cazul unei intreruperi de curent.

3.2.2. Sistem de iesire

Iesirea din parcare se va realiza prin barierd automata, echipata cu:

Camerda LPR/ANPR/ALPR pentru citirea placutelor de inmatriculare (se accepta si solutia pe baza de
tichet) cu specificatii similare cu cele de la intrare.

Cititor de carduri RFID.

Detector de vehicule.

Protectie la variatii de temperatura si conditii de mediu.

Elemente de protectie mecanica pentru echipamente.

Bare de protectie pentru echipamentul instalat.

Bucle de inductie sau tehnologii echivalente pentru detectarea vehiculelor.

Motor cu alimentare la 220 VAC, transfer miscare prin intermediul tijelor metalice (fara lant),
functionare silentioasa, operatiuni fara vibratii, control electronic al operatiunilor.

Brat din aluminiu de 3-4 m dotat cu iluminare LED.

Deschidere minim Tn 1,8 secunde.

Posibilitatea instalarii terminalului de plata VISA/MASTERCARD.

Deschidere manuald/automata in cazul unei intreruperi de curent.

3.2.3. Terminal de informatii pentru intrare/iesire

Display LCD minimum 19" Full HD.
Afisare mesaje personalizate in limba romana (optional RUS/ENG).
Afisare informatii privind numarul de inmatriculare detectat la intrare/iesire.



Afisare informatii despre locurile libere din parcare.

Afisare feedback privind starea procesului de acces.

Carcasa proiectatd pentru exterior, rezistenta la intemperii, protectie la variatii de temperatura si
conditii de mediu (-35°C pana la +70°C), cu element de incdlzire pentru medii reci, [P54.

Ecran foarte luminos, vizibil chiar si in lumina directd a soarelui, cu protectie din sticla acrilicd cu strat
antireflex.

Bare de protectie pentru echipamentul instalat.

3.2.4. Automat de plata (Statie de plata)
Automatul de platd va include urmatoarele functionalitati si specificatii:

Interfata tactila (multitouch) de minimum 15 inch, antivandal pentru dialog si informatii.

Interfatd in limba romana (optional RUS/ENG).

Plata cu card bancar (contactless / NFC, cod PIN).

Solutia construita trebuie sa permita accesul persoanelor cu mobilitate redusa.

Plata in numerar (bancnote) cu sistem de rest automat.

Cititorul de bancnote pentru denominari multiple, actualizat la ultimele versiuni lansate de Banca
Nationala a Moldovei (10/20/50/100/200 MDL)).

Eliberare bon fiscal - Imprimanta fiscal inclusa in Registrul Unic al ECC conform cerintelor in vigoare.
Daca solutia este prevazuta cu tichete de parcare, se va aplica o pictograma indicatoare pentru directia
de introducere a tichetelor de parcare.

Daca solutia este prevazuta cu tichete de parcare, se vor calcula si consumabilele pentru un an de zile,
reiesind din 200 de intréri pe zi.

Daca solutia este prevazuta cu tichete de parcare, sa fie dotata cu cititor QR / coduri de bare (Imager
2D).

Posibilitate de plata ulterioara si anulare operatiuni.

Posibilitatea de a activa o pictograma de interfon pe ecran pentru a solicita asistentd (Interfon IP).
UPS integrat pentru cazurile de lipsd de tensiune.

Alarma la manipulare neautorizata.

Semnalizare defectiuni.

Calendar programabil (ora de vara / ora de iarna).

[luminare proprie.

Carcasa metalica antivandal din otel (minimum 3 mm), cu sistem de blocare si mecanism de balamale
rezistent.

Sistem de incélzire si ventilare.

Retea: TCP/IP standard.

Alimentare principald: 220/240 VAC, 50/60 Hz cu impamantare.

Temperatura ambianta: -30°C pana la +70°C cu incélzitor si ventilator.

. Cerinte de operare

Functionare garantata 1n intervalul de temperatura —35°C + +70°C.
Operare 24/7, cu afisare si actualizare informatii in timp real.



Solutie modernd de management al parcarilor, fara tichete.
Intretinere redusa - sistemul trebuie s functioneze automat, fara a fi nevoie de interventie umana
frecventa.

5. Cerinte sistem software si licente

Sistemul software trebuie sa fie complet functional, scalabil si usor de utilizat, oferind toate instrumentele
necesare pentru gestionarea eficienta a parcarii.

5.1. Licente software incluse

Oferta trebuie sa includa licente software complete pentru fiecare banda/dispozitiv, care sa permita
functionarea deplina a sistemului, inclusiv:

Tablou de bord (Dashboard) — o interfata foarte usor de utilizat pentru operatorii/administratorii de
parcari, care afiseaza informatii despre starea actuala a parcarii, vehiculele parcate, imaginea live a
portii de acces si gestionarea informatiilor privind numerele de inmatriculare ale vehiculelor (inclusiv
corectarea numerelor de inmatriculare).

Lista de intrare (White List) — sectiune pentru vehiculele preaprobate care au permisiunea de a intra in
parcare si sunt prevalidate, gestionate pe baza numerelor de inmatriculare.

Lista neagra (Black List) — sectiune pentru vehiculele carora li se interzice accesul in parcare,
gestionata pe baza numerelor de Tnmatriculare ale vehiculelor.

Gestionarea tarifelor — gestionare flexibila a tarifelor pe ore si zile, cu posibilitatea de configurare
pentru diferite tipuri de clienti si perioade de timp.

Optiune preplatitd — posibilitatea de a crea produse de parcare preplatite pentru parcarea pe termen
scurt sau lung (abonamente).

Modul de sarbatori — posibilitatea de a seta tarife separate pentru evenimente speciale sau sarbatori.
Ore de functionare personalizabile — setarea programului de functionare al parcarii, permitand accesul
vehiculelor numai in timpul programului de functionare sau configurarea sistemului sa ridice automat
barierele Tn anumite intervale orare.

Rapoarte de parcare — sistemul trebuie sa poata genera rapoarte detaliate: rapoarte de plata, rapoarte
privind chiriasii, rata de utilizare a parcarii, rapoarte de prezentd, sume Incasate, cautare automobile,
utilizare pe perioade, statistici de ocupare.

Posibilitatea de integrare prin API cu sisteme terte (sisteme de rezervare, aplicatii de plata, etc.).

5.2. Limbaj de afisare

Sistemul trebuie sa suporte limba romana ca limba principald, cu optiunea de a adauga rusa si engleza.

5.3. Optiuni de gazduire software

Sistemul trebuie sa ofere flexibilitate in ceea ce priveste gazduirea:

Optiune On-Premises - platforma de server local.
Posibilitatea de gestionare a mai multor parcari dintr-un singur panou de control centralizat.



6. Cerinte pentru serverul de gestionare

Sistemul trebuie sa includd un server dedicat care gestioneaza bariera de intrare, bariera de iesire,
terminalul de plata si ecranul de informatii.

6.1. Specificatii minime server (On-Premises)
Gazduire locala (On-Premises), serverul trebuie sa indeplineasca urmaétoarele specificatii minime
sau echivalent:

e Procesor: Intel Xeon sau echivalent superior.

e Memorie RAM: minimum 8GB RAM.

e Stocare: minimum 2x1TB HDD (configurare RAID recomandatd pentru redundanta).

e Sistem de operare: Linux OS (sau sistem compatibil).

e Conectivitate: TCP/IP standard, capabil sa gestioneze comunicarea cu toate dispozitivele sistemului.
e Alimentare redundanta si protectie UPS pentru functionare continua.

6.2. Functionalitati server

e Gestionarea centralizata a tuturor dispozitivelor: bariere de intrare/iesire, camere LPR/ANPR, terminale
de informatii, statii de plata.

e Stocare si procesare date: Inregistrarea tuturor tranzactiilor, numerelor de inmatriculare, timpilor de
parcare si platilor(inclusiv si a tichetelor de parcare daca solutia prevede folosirea lor).

e Sincronizare in timp real cu toate dispozitivele din sistem.

e Generare si stocare rapoarte financiare si operationale.

e Backup automat al datelor si posibilitate de recuperare in caz de eroare.

e Actualizare software de la distanta pentru intregul sistem.

7. Cerinte de integrare

e Sistemul trebuie sa permita integrare prin API cu sisteme terte: aplicatii de plata, diverse sisteme de
care permit rezervarea online.

o Compatibilitate de integrare cu statii de incarcare pentru vehicule electrice.

e Posibilitatea de extindere cu puncte suplimentare de intrare/iesire sau statii de plata fara modificari
majore ale infrastructurii.

8. Livrare, instalare si instruire

e Termenii de producere si livrare a echipamentului: maximum 75 zile de la semnarea contractului.

e Instalarea, configurarea si punerea in functiune a Intregului sistem de catre furnizor.

e Instruirea personalului beneficiarului pentru utilizarea si administrarea sistemului.

e Furnizarea documentatiei tehnice complete in limba roména (manuale de utilizare, instructiuni si
proceduri de Intretinere).

e Asistenta tehnicd si mentenanta pe perioada de garantie.



9. Garantie si service

Termen de garantie: minimum 24 de luni din momentul darii in exploatare.

Service si asistenta tehnica pe toata perioada de garantie.

Posibilitate de interventie la distanta pentru rezolvarea problemelor software.

Timp maxim de raspuns in caz de defectiune: 24 de ore.

Disponibilitatea pieselor de schimb pe toata perioada de garantie si minimum 3 ani dupa expirarea
garantiei.

10. Schema parcarii
Schema tehnica a parcarii si planul de amplasare a echipamentelor vor fi furnizate separat si trebuie sa fie

incluse in oferta tehnica a furnizorului, dupa evaluarea amplasamentului.
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